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Clausula 1.2
Objeto

O objeto do contrato consiste na aquisicao de servicos para desenvolvimento do mdédulo
de Gases Fluorados no SILIAmb, com as caracteristicas e nas condigfes previstas no Anexo
I ao presente caderno de encargos, do qual faz parte integrante.

Clausula 2.2
Contraente Publico

O contraente publico é a Agéncia Portuguesa do Ambiente, 1.P. (APA, I.P.), com sede na
Rua da Murgueira, n.© 9, 2610-124 Amadora, e os seguintes contactos:

Telefone: 21472 82 00
Fax: 21 471 90 74
Endereco eletrénico: geral@apambiente.pt

Clausula 3.2
Partes integrantes do contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, pelos seus anexos e
integra ainda, nos termos do n.° 2 do artigo 96.° do Cddigo dos Contratos Publicos
(CCP):

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que estes tenham sido expressamente aceitos pelo érgdo
competente para a decisdao de contratar, nos termos previstos no artigo 61.° do
CCP;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas de a) a e) don.° 1
e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar de acordo com o artigo
99.0 do CCP e aceites pelo cocontratante, nos termos do disposto no artigo 101.° do
mesmo Caddigo.
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Clausula 4.2
Prazo de vigéncia do contrato

1. O contrato vigora pelo prazo de 6 (seis) meses, a contar da data da assinatura do
contrato, ou terminara quando se esgotarem as horas previstas na alinea b) do n.2 1
da Clausula 7° do presente caderno de encargos, consoante o que ocorrer primeiro.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, mantém-se as obrigacdes acessorias que
devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

Clausula 5.2
Local da execucao do contrato

1. A prestacdo de servicos desenvolver-se-do, por regra, nas instalacbes do
cocontratante.

2. Caso seja necessaria a realizacdo de reunides de trabalho com colaboradores da APA,
I.P., estas realizar-se-ao na sede Rua da Murgueira, 9, C.P. 2610-124 Amadora.

Clausula 6.2
Equipa técnica

1. A equipa técnica disponibilizada pelo cocontratante para a prestacdo dos servicos
objeto do contrato devera ter os recursos necessarios e adequados ao cabal e perfeito
cumprimento das obrigacdes, em conformidade com o disposto nos Anexos I e II ao
caderno de encargos e ter no minimo a seguinte composigao:

a) 1 Analista e/ou Programador;

2. A equipa técnica proposta pelo cocontratante sé pode ser substituida com o expresso
e prévio consentimento do contraente publico, apds verificagcdo de que essa substituigdo
proporciona um nivel de qualidade equivalente.

Clausula 7.2
Preco base

1. O preco base que o contraente publico se dispGe a pagar pela execugdo de todas as
prestagdes que constituem o objeto do contrato é de 74 905,00€ (setenta e quatro mil
novecentos e cinco euros), sem IVA, dividido da seguinte forma:

a) Para a aquisicdo de servicos para desenvolvimento do moédulo de Gases Fluorados
no SILIAmb o contraente publico dispGe-se a pagar o valor de 50 265,00€
(cinquenta mil duzentos, duzentos e sessenta e cinco euros);

b) Para uma bolsa de horas de 800 (oitocentas) horas, com a afetacdao de pelo menos
um Programador (consultor Java) e um gestor do servigo (Analista), o contraente
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publico dispGe-se a pagar o valor 24 640,00€ (vinte e quatro mil seiscentos e
quarenta euros).

2. O preco base referido no n.° 1 inclui todos os custos, encargos e despesas a realizar
para assegurar a prestacao dos servigos necessarios a execugao do contrato.

Clausula 8.2
Preco contratual

1. O preco contratual sera o preco a pagar pelo contraente publico ao cocontratante em
resultado na proposta adjudicada, acrescido do valor do IVA a taxa legal (23%),
durante o niumero de meses de efetiva execucao do contrato.

2. O preco contratual ndo esta sujeito a revisdo de precos.

Clausula 9.2
Documentacao

1. O cocontratante entregard ao contraente publico a seguinte documentacdo nos prazos
indicados:

a) um Plano de Trabalhos, e Metodoldgico detalhado, no prazo de 15 dias contados apds
o inicio da vigéncia do contrato;

b) Relatério do desenvolvimento do Enquadramento dos estabelecimentos, de acordo
com as clausulas técnicas deste Caderno de Encargos, no prazo de vigéncia do
contrato;

c) Relatério do desenvolvimento do Menu 'Gases Fluorados', de acordo com as clausulas
técnicas deste Caderno de Encargos, no prazo de vigéncia do contrato;

d) Relatério do desenvolvimento do Formulario de gases fluorados, de acordo com as
clausulas técnicas deste Caderno de Encargos, no prazo de vigéncia do contrato;

e) Relatério do desenvolvimento da Emissdao de DUC, de acordo com as clausulas
técnicas deste Caderno de Encargos, no prazo de vigéncia do contrato;

f) Relatério do desenvolvimento das Nomeacgoes, de acordo com as clausulas técnicas
deste Caderno de Encargos, no prazo de vigéncia do contrato;

g) Relatério do desenvolvimento do BackOffice, de acordo com as clausulas técnicas
deste Caderno de Encargos, no prazo de vigéncia do contrato;

h) Relatorio dos desenvolvimentos transversais e de integracdo, de acordo com as
clausulas técnicas deste Caderno de Encargos, no prazo de vigéncia do contrato;

i) Relatorio final do Projeto, no final dos desenvolvimentos.

2. Relatodrios de utilizagdo da Bolsa de Horas, no prazo da vigéncia do contrato, de acordo
com o seguinte:
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a) das primeiras 50% das horas;
b) das restantes 50% das horas.

3. O contraente publico podera, para seu uso exclusivo, proceder a reproducao de todos
os documentos referidos no nimero anterior.

Clausula 10.2
Conformidade dos servigos prestados

1. O cocontratante sé devera entregar algo (software ou documentacdo) para testes de
conformidade ou aceitacdo depois de aferir que o que esta a entregar tem qualidade
para ser aceite pelo contraente publico.

2. O contraente publico apenas ira realizar testes de aceitacao e nao testes de qualidade.

3. O contraente publico procede a inspecao a implementacdo do servico prestado e da
analise a documentagao entregue nos termos da clausula 9.3, face aos requisitos
estabelecidos no caderno de encargos e na proposta adjudicada e emite uma
declaracdao de conformidade da documentacao entregue que remete ao cocontratante
para que a anexe a respetiva fatura apresentada para pagamento.

4. A inspecdo referida no numero anterior serd efetuada nos prazos previstos na
documentacdo entregue de acordo com a clausula 92.

5. Se da inspecao resultar uma insuficiéncia ou inadequacgao dos servicos prestados, por
razoes imputaveis ao cocontratante, este devera proceder a regularizacao dos servicos
num prazo a definir entre as partes e dependente do numero de ocorréncias
encontradas, ficando exclusivamente a cargo do cocontratante quaisquer custos que
possam advir dos servicos prestados no ambito do contrato.

6. Finda a regularizacdo pelo cocontratante referida no nimero anterior, havera lugar a
uma nova inspegao, com a duragdo a acordar entre as partes.

7. Caso resulte novamente da inspecédo referida no niumero anterior uma insuficiéncia ou
irregularidade dos servicos, o contraente publico podera resolver o contrato, sem
prejuizo do direito de indemnizacdo a que tiver direito nos termos gerais.

8. Se nos testes ou analise da documentacdo referidos no n.° 3 desta cldusula se verificar
gue a solucdo entregue nao tem qualidade ou que a documentacdo entregue tem
demasiados erros, o contraente publico podera parar os testes a solugdo ou nao
continuar a analise da documentagdo, devolvendo ao adjudicante e informando-o do
facto.

Clausula 11.2
Faturacao e condicdes de pagamento

1. O cocontratante deve emitir as faturas nos termos previstos do artigo n.° 299.9-B do
CPP, conjugado com a norma transitéria do artigo 9.° do Decreto-Lei n.© 111-B/2017,
de 31 de agosto, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.© 14-A/2020, de 7 de abril.
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2. As faturas devem fazer mengdo ao nimero de compromisso indicado no contrato, em
cumprimento do disposto na Lei n.© 8/2012, de 21 de fevereiro, alterada e republicada
pela Lei n.© 22/2015, de 17 de margo.

3. A faturacgdo do servico sera efetuada até ao ultimo dia do més subsequente a data de
prestacdo dos servicos, apds a entrega e analise por parte da APA, 1.P. dos relatérios
a que se refere a clausula 9.2, e acompanhadas das respetivas declaracdes de aceitagao
previstas na cldusula 10.2 do presente caderno de encargos, do seguinte modo:

a) Desenvolvimento do médulo de Gases Fluorados no SILIAmb:

i. 4% do valor referido na alinea a) do n° 1 da clausula 73, com a entrega e
aceitacao por parte da APA do relatério referido na alinea a) do n° 1 da
Clausula 92;

ii. 15% do valor referido na alinea a) do n° 1 da clausula 73, com a entrega
e aceitacdo por parte da APA do relatério referido na alinea b) do n° 1 da
Clausula 93;

iii. 20% do valor referido na alinea a) do n° 1 da clausula 73, com a entrega
e aceitacdo por parte da APA do relatodrio referido na alinea c) do n® 1 da
Clausula 923;

iv. 8% do valor referido na alinea a) do n° 1 da clausula 73, com a entrega e
aceitacao por parte da APA do relatério referido na alinea d) do n® 1 da
Clausula 923;

V. 4% do valor referido na alinea a) do n° 1 da cldusula 73, com a entrega e
aceitacdo por parte da APA do relatdrio referido na alinea €) do n°® 1 da
Clausula 93;

vi. 4% do valor referido na alinea a) do n° 1 da clausula 73, com a entrega e
aceitacdo por parte da APA do relatorio referido na alinea f) do n® 1 da
Clausula 92;

vii.  25% do valor referido na alinea a) do n°® 1 da cldusula 73, com a entrega
e aceitacdo por parte da APA do relatério referido na alinea g) do n° 1 da
Clausula 93;

viii. 15% do valor referido na alinea a) do n° 1 da clausula 73, com a entrega
e aceitacdo por parte da APA do relatério referido na alinea h) do n® 1 da
Clausula 93;

iX. 5% do valor referido na alinea a) do n° 1 da clausula 72, com a entrega e
aceitacdo por parte da APA do relatério referido na alinea i) do n° 1 da
Clausula 9a.

b) Bolsa de horas
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i. 50% do valor referido na alinea b) do n°® 1 da clausula 73,com a entrega e
aceitacao por parte da APA do relatério referido na alinea a) do n° 2 da
Clausula 923;

ii. 50% do valor referido na alinea b) do n° 1 da clausula 72,com a entrega e
aceitacao por parte da APA do relatério referido na alinea b) do n® 2 da
Clausula 92,

4, As faturas devem ser enviadas ao contraente publico, por via eletronica para
geral@apambiente.pt.

5. Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, no prazo de 10 dias
Uteis ap0ds recegdo da mesma, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

6. O pagamento das faturas é efetuado através de transferéncia bancaria para o IBAN
indicado pelo cocontratante, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a recegao das
mesmas pelo contraente publico, ficando este sujeito ao pagamento de juros
moratorios em caso de atraso no pagamento, nos termos da Lei n.° 3/2010, de 27 de
abril, conjugada com o artigo 326.° do CCP.

Clausula 12.2
Obrigacoes do contraente publico

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em legislacdo aplicavel, decorrem para o
contraente publico as seguintes obrigagdes:

a) Verificar e aceitar os servigos prestados;
b) Pagar o preco contratualizado;

c) Fiscalizar o modo de execucdao do contrato, bem como aplicar as devidas sancdes
em caso de incumprimento.

Clausula 13.2
Obrigacdes do cocontratante

1. O cocontratante obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas.

2. Constituem, ainda, obrigagbes do cocontratante:

a) Executar o contrato, em conformidade com as condigbes definidas no presente
caderno de encargos e demais documentos contratuais;
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b) Nomear um interlocutor responsavel pela gestao do contrato, bem como comunicar
quaisquer alteracdes a essa nomeagao;

c) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados
a execugao do contrato;

d) Assegurar que os recursos humanos que afeta a execugdo das prestacGes que
constituem objeto do contrato detém os requisitos minimos e os perfis obrigatérios,
académicos e/ou profissionais, os conhecimentos e as experiéncias comprovadas
nos termos exigidos no n.% III do Anexo I do presente caderno de encargos;

e) Assegurar que na substituicdo de recursos humanos sao cumpridas as condigdes do
n.o III do Anexo I do caderno de encargos;

f) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao contraente publico,
o facto que torne total ou parcialmente impossivel a execucdo do contrato, ou o
cumprimento de quaisquer outras das suas obrigagdes;

g) N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato sem
prévia autorizacdo do contraente publico;

h) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere
a designacdo, a sua denominacgdo social, os seus representantes legais, a sua
situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

i) Comunicar ao contraente publico a ocorréncia de qualquer das circunstancias
previstas no artigo 55.°2 do CCP, no decurso da execucdo do contrato;

j) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;

k) O cocontratante tem que garantir que o Software entregue como objeto final deste
procedimento, permite a utilizacdo do leque de formatos especificados no ambito
das Normas abertas da AP (Lei n.© 36/2011, de 26 de junho).

Clausula 14.2
Responsabilidade do cocontratante

1. O cocontratante respondera pelos atos do seu pessoal, ou de pessoal subcontratado,
nomeadamente em questdes de disciplina, furto ou qualquer acao que ponha em risco
os interesses do contraente publico, nomeadamente danos causados nas instalagoes,
equipamento e material utilizado que seja propriedade desta.

2. Sempre que surjam situagdes do tipo previsto no nimero anterior, o cocontratante
obriga-se a reparar os danos por sua conta ou indemnizar o contraente publico, pelos
prejuizos causados.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o cocontratante & responsavel
perante o contraente publico por qualquer indemnizagdo que esta tenha de pagar a
terceiros e por quaisquer pedidos, processos, danos, custos, perdas e despesas em
que o contraente publico incorra na medida em que resultem de factos imputaveis ao
cocontratante ou a entidade por si subcontratada.
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4, 0O ndo cumprimento do disposto no nimero anterior reserva ao contraente publico o
direito de mandar reparar os danos causados debitando ao cocontratante os seus
custos.

Clausula 15.2
Dever de boa execugao

1. O cocontratante deve cumprir toda a legislacao, regulamentacdo e normas aplicaveis a
atividade por si prosseguida e deve estar na posse de todas as autorizagOes, licengas
e/ou aprovacoes que, nos termos da lei e dos regulamentos que |he sejam aplicaveis,
se mostrem necessarios para a prossecucdao das suas atividades e ao objeto do
contrato.

2. Os servicos prestados pelo cocontratante no dmbito do contrato devem cumprir os
requisitos exigidos e ser adequados aos objetivos e finalidades definidos pelo
contraente publico.

Clausula 16.2
Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacao relativa ao contraente
publico a que venha a ter acesso por qualquer meio, direta ou indiretamente, durante
a execucao do contrato.

2. E da competéncia do cocontratante assegurar que os seus trabalhadores e
colaboradores, independentemente do vinculo que com ele possuam, cumprem o dever
de sigilo previsto no nUmero anterior.

3. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, incluindo a empresa com quem o cocontratante esteja em
relacdo de grupo, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execugdo do respetivo contrato.

4, Excluem-se do dever de sigilo previsto nos numeros anteriores, a informacdo e a
documentacdo que sejam comprovadamente do dominio publico a data do seu
conhecimento pelo cocontratante ou que este seja obrigado a revelar, por forca da lei
ou de ordem judicial irrecorrivel.

Clausula 17.2
Registos e dever de informacao

1. O cocontratante obriga-se a manter registos completos e fidveis dos trabalhos
efetuados no ambito do contrato, nos termos do disposto nos artigos adiante
especificados referentes as prestacdes dos servigcos em causa.
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2. O cocontratante obriga-se a prestar ao contraente publico os esclarecimentos, os
registos e todas as informagdes que |he sejam solicitadas, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis apds a solicitacao.

Clausula 18.2
Tratamento de dados pessoais

1. O contrato encontra-se, para todos os legais efeitos sujeito as normas relativas a
protecdao de dados pessoais, designadamente as constantes do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e demais
legislacdo conexa.

2. Qualquer acesso a dados pessoais constantes das plataformas identificadas que ndo se
encontre legitimado por decorréncia de intervengao técnica além de suscetivel de
responsabilidade no ambito da supra citada Regulamentacdo de protecdo dados,
confere ao contraente publico o direito de agir civil e penalmente contra o cocontratante
ou contra quem aja em sua representacdao no ambito do contrato, nos termos dos
normativos vigentes no ordenamento juridico portugués.

Clausula 19.2
Incumprimento

Ao incumprimento das obrigacdes previstas no contrato, por facto imputdvel ao
cocontratante, é aplicavel o disposto nos artigos 325.% e 329.° do CCP.

Clausula 20.2
Sangao pecuniaria

1. Em caso de incumprimento imputdvel ao cocontratante, ou a terceiros por si
contratados para a prestacdao de servicos objeto do presente procedimento, havera
lugar a aplicagdo de penalidades correspondente a 120% valor/dia calculado com base
na seguinte férmula:

P=(v/182) x d

Em que:
P = Penalizacdo por atraso
V = é o valor devido pela prestacao de servigos (s/IVA);

d = nimero de dias ou fragdes de dias de atraso na execucgdo do servigo.

2. O contraente publico podera deduzir nas quantias devidas ao cocontratante a
importancia correspondente as sangoes aplicadas.
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3.

A aplicacdo de sangbes pecunidrias nos termos previstos no nimero anterior esta
limitada a 20% do preco contratual, sem prejuizo da possibilidade de resolucao do
contrato ou a 30% do preco contratual se se decidir pela ndo resolugcao do contrato,
nos termos previstos no artigo 329° do CCP.

A aplicacdo das sangdes pecuniadrias previstas na presente Clausula esta sujeito a
audiéncia prévia nos termos do n.° 2 do artigo 309.° do CCP.

A aplicacao das sangdes pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam a que
o contraente publico exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 21.2
Resolugao por parte do contraente publico

O contraente publico pode resolver o contrato nos casos previstos no n°1 do artigo
333.9 e nos artigos 334.9 e 335.9 do CCP.

O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante comunicagao
escrita do contraente publico ao cocontratante, com indicacdo expressa dos respetivos
fundamentos.

A resolucdo do contrato ndo prejudica a utilizagdo plena pelo contraente publico do que
a data se encontrar implementado.

O disposto na presente cldusula ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer penalidades
que se mostrem devidas, nem a reclamacao de indemnizagao por danos.

Clausula 22°
Resolugdo pelo cocontratante

O cocontratante pode resolver o contrato em situacbes de grave violacdo das
obrigagdes contratuais pelo contraente publico e ainda nas seguintes situagoes:

(a) Alteragdao anormal e imprevisivel das circunstancias;
(b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;

(c) Incumprimento de obrigagbes pecuniarias pelo contraente publico por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do preco
contratual, excluindo juros;

(d) Exercicio ilicito dos poderes do contraente publico de conformacgdo da relagao
contratual, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da
manutencdo do contrato;

(e) Incumprimento de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato pelo
contraente publico.
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No caso previsto na alinea (a) do nimero 1, apenas ha direito de resolugdo quando:

(a) A resolucdo ndo implique grave prejuizo para a realizacdo do interesse publico
subjacente a relacao juridica contratual ou,

(b) Caso implique tal prejuizo, quando a manutencdo do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do cocontratante
ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse Uultimo caso, ser
devidamente ponderados os interesses publicos e privados em presenca.

Nos casos previstos na alinea (c) do nimero 1, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaragdo ao contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apds a recegdo
dessa declaracao, salvo se a o contraente publico cumprir as obrigacbes em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Clausula 23.2
Casos fortuitos ou de forca maior

Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga
maior, for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas com o contrato.

Entende-se por caso fortuito ou de forca maior, qualquer circunstancia, situagéo ou
acontecimento imprevisivel e excecional, alheio a vontade das partes, e inconceptivel
de controlo por estas, que as mesmas ndo pudessem conhecer ou prever a data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos, ndo lhe sendo razoavelmente exigivel contornar
ou evitar, as impecam de cumprir as obrigagdes assumidas.

Podem constituir casos fortuitos ou de forga maior, se se verificarem os requisitos do
numero anterior, designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves ou outros conflitos laborais, atos de guerra ou
terrorismo, motins.

N3o constituem casos fortuitos ou de forca maior circunstancias que nao constituam
forca maior para os subcontratados do cocontratante, na parte em que intervenham,
nem as greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a
grupos de sociedades em que este se integre.

A ocorréncia de situagdes que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forga maior
permitem a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente a situagdo de
impedimento.

A ocorréncia de situagdes que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forga maior
devem ser imediatamente comunicadas a outra parte, bem como o prazo previsivel
para restabelecimento da normalidade.

Clausula 24.2
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Modificagcdao objetiva do contrato

A modificacdo objetiva do contrato estd dependente da verificacdo dos respetivos
pressupostos legais previstos nos artigos 311.°9 a 315.9 do CCP.

Clausula 25.2
Cessao da posicao contratual e subcontratacao

A cessdo da sua posicdo contratual e a subcontratacao pelo cocontratante dependem de
autorizagdo escrita prévia do contraente publico e da verificagdo das demais condigbes
previstas nos artigos 316.9 a 321.9-A do CCP.

Clausula 26.2
Comunicacoes e notificacoes

1. As comunicacdes e notificacdes entre o contraente publico e o cocontratante devem ser
redigidas em portugués e ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso de
entrega, ou de outro meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados, por meio de
carta registada com aviso de rececdo, para as moradas identificadas na clausula 2.2 do
presente caderno de encargos.

2. As notificacOes e as comunicacdes consideram-se recebidas:

a) Na data constante da respetiva comunicacao de rececao transmitida pelo recetor
ao emissor, quando efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de
transmissdo escrita e eletrénica de dados;

b) Na data de assinatura do aviso de rececdao ou, na falta dessa assinatura, data
indicada pelos servicos postais, quando efetuadas por carta registada com aviso de
rececao.

Clausula 27.2
Despesas

Sao por conta do cocontratante todas as despesas em que haja de incorrer em virtude das
obrigagbes emergentes do contrato, incluindo as relativas a prestacdo e manutencdo da
caugao, quando a elas haja lugar.
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Clausula 28.2
Gestor

Nos termos e para efeitos do disposto no artigo 290.° - A do CCP, o contraente publico
designard um gestor do contrato com a fungdo de acompanhar permanentemente a
execugdo do contrato.

Clausula 29°
Contagem dos prazos

Salvo quando o contrario resulte do caderno de encargos, 0s prazos aqui previstos sdao
continuos, correndo em sabados, domingos e dias de feriados.

Clausula 30.2
Foro competente

Para a resolucdao de todos os litigios emergentes do contrato é competente o Tribunal
Administrativo de Circulo Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.

Clausula 31.2
Legislagao aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-
se o disposto no CCP e restante legislacdo aplicavel.
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Anexo I

Caracteristicas e condigcoes dos servicos a adquirir

I. Descricao dos servicos a adquirir

O caderno de encargos tem por objeto a aquisicdo de servigos para desenvolvimento do

moddulo de Gases Fluorados no SILIAmb de acordo com os requisitos do Anexo I.

A lista dos modulos apresentados no Anexo I ndo é exaustiva, serve de referéncia para ter

nocao do ambiente tecnoldgico onde vao ser desenvolvidos os trabalhos.

II. Mecanismos formais de acompanhamento
No ambito da execucédo da presente prestacao de servigos pretende-se uma reunido mensal
entre gestdo de projeto da APA, 1I.P., e gestdo do servico do cocontratante, onde sera
apresentado pela pelo gestor do servigo um relatéorio com os pedidos de utilizagdo da bolsa
de horas feitos pela APA 1.P., indicando o tempo aprovado para a sua execugao e o tempo
realmente usado, bem como o numero de horas usado no més, o nimero de horas

consumido e o nimero de horas restantes da bolsa.

As reunides serdo presenciais e nas instalacdes da APA, 1.P.

III. Recursos humanos

1. Requisitos minimos e perfis obrigatorios
Perfis técnicos

1. Analista Funcional ou equivalente

a. Licenciatura nas areas de Engenharia do Ambiente ou equivalente;
b. Experiéncia comprovada, superior a 3 anos, em:

i. Metodologias, técnicas e ferramentas de Levantamento de Requisitos

de Negocio;

ii. Elaboracdo de Especificacdes Funcionais;
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iii. Metodologias de Modelacdo de Processos de WNegdocio e de

automatizacao de processos;
iv. Elaboracdo de requisitos de negécio numa arquitetura SOA;
v. Desenvolvimento em Java.

c. Experiéncia comprovada, superior a 1 ano, no desenho e implementacdo de

processos na ferramenta Activiti (BPM);
d. Analise funcional no setor do Ambiente;

e. Desenho de Processos na Administracdo Publica.

2. Programador ou equivalente

a. Licenciatura nas areas de Engenharia, Gestdo, Tecnologias de Informagdo

ou equivalente;
b. Experiéncia comprovada em:
i. Projetos de Implementacdo Java;

ii. Desenvolvimento de aplicagbes com um elevado numero de

utilizadores simultdneos (na ordem de mais de 15.000)

iii. Atividades do ciclo de vida das aplicagbes, nomeadamente:
desenvolvimento de funcionalidades, melhorias e alteragdes,

correcao de jssues e gestao de versoes;
iv. Elaboracgdo de requisitos de técnicos numa arquitetura SOA;
v. Desenvolvimento em Java.
c. Experiéncia adicional comprovada superior a 1 ano em:

I. Tecnologia Apache Cayenne, webservices SOAP, Base de dados

PostrgreSQL e Servidor aplicacional Resin;

2. Documentos obrigatérios

Entrega de CV's da equipa a afetar ao projeto.

16 de 39

CADERNO DE ENCARGOS



PA 13/2021.1
p A 2,7 Aquisi¢do de servigos para desenvolvimento do médulo de Gases

do

Fluorados no SILIAmb”

3.

Auséncias dos recursos humanos

O cocontratante é responsavel pela gestdo das auséncias programadas dos técnicos afetos a

a)
b)

a)

b)

c)

prestacao dos servigos devendo assegurar, nomeadamente, o seguinte:
Os técnicos afetos a prestacao dos servicos ndo podem estar ausentes em simultaneo;

Os periodos de auséncia, quando previsiveis, sdo obrigatoriamente comunicados com a
antecedéncia minima de:

i. 5 (cinco) dias uteis, para periodos de auséncia inferiores ou iguais a 5 (cinco) dias
Uteis;
ii. 10 (dez) dias Uteis, para periodos de auséncia superiores a 5 (cinco) dias.

Os periodos de auséncia, quando imprevisiveis, devem ser comunicados ao contraente

publico logo que possivel apds ocorréncia da circunstancia que os determinou.

Substituicdo de recursos humanos

Durante a execucgdo do contrato pode haver substituicdo dos recursos humanos indicados
na fase de formacdo do contrato, a pedido do contraente publico, a satisfazer pelo prestador
de servigos no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, sempre que entender que ndo

existem garantias de boa execucao dos servigos que lhe forem cometidos.

Durante a execucgao do contrato pode haver substituicdo dos recursos humanos indicados
na fase de formacao do contrato, a pedido do prestador de servicos em caso de forga maior
devidamente justificado, sujeita a aprovacdo escrita do contraente publico, solicitada com

a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis.

Para efeitos de substituicdo dos recursos humanos referida nos nimeros anteriores, €

obrigatdrio que o técnico substituto:

i. Possua os requisitos minimos e o perfil obrigatério igual ou superior ao do técnico

substituido;

ii. Preencha, assine e date uma declaragao individual, de acordo com o modelo
constante do ANEXO IV ao programa do procedimento, do qual faz parte

integrante, acompanhada dos respetivos comprovativos.
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5. Meios disponibilizados pelo contraente publico

Para que os trabalhos possam decorrer dentro do prazo estipulado, o cocontratante garantira
a nomeacao de um Gestor de Projeto que articulara com o contraente publico a execucdo das
atividades e facilitard a comunicacdo entre todas as pessoas relevantes por forma a garantir

que a evolugao dos trabalhos decorre de forma adequada e dentro dos prazos estabelecidos.
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Anexo II - Requisitos para os Gases Fluorados no SILIAmb

Neste anexo descrevem-se as funcionalidades a desenvolver no SILIAmb em matéria de
comunicacao de dados relativo ao reporte gases fluorados com efeito de estufa.

No Anexo II descrevem-se as caracteristicas técnicas do SILIAmb.

- O enquadramento é efetuado em frontoffice em formulario préprio a partir da selecéo de
um estabelecimento pertencente ao utilizador autenticado ou de um acesso (login) por ele
criado. A selecdo do estabelecimento a enquadrar devera ter dupla confirmacdo, por
exemplo, o utilizador ao selecionar um estabelecimento da lista, devera aparecer um
didlogo de confirmacao.

- Nao é necessario validagao do enquadramento em backoffice;

- Devera existir uma ajuda com o texto explicativo das regras de aplicagdo do
enquadramento em causa;

- O utilizador devera poder excluir o enquadramento do estabelecimento em Gases
Fluorados. Neste caso também ndo sera necessario validacdo em backoffice;

- As alteracGes de enquadramento deverdo ficar guardadas no mecanismo de histérico do
SILiIAmb com a data em que ocorreram.

Aos utilizadores (ou acessos por eles criados) com estabelecimentos com enquadramento
em Gases Fluorados, sera disponibilizado um menu, que lhes permite:
e A consulta dos formuldrios de gases fluorados dos seus estabelecimentos
submetidos, nos varios anos de reporte (periodos);
e Criar formulario de reporte de gases fluorados, dentro do prazo definido na
legislacdo (1 de janeiro a 31 de marco de cada ano) — Ver anexo 1;
e Efetuar pedidos de abertura casuistica;
e Exportar os dados introduzidos no formulario de gases fluorados para um ficheiro
Excel e PDF (Anexo 2);
e Criar uma declaragdo de dados submetidos no formulario de gases fluorados em
pdf, conforme Anexo 3.

e Deverd ser criado um formulario desmaterializado com base nos campos que
constam do anexo 1;

e O formulario s6 se encontra disponivel durante o periodo de reporte (1 de janeiro
a 31 de margo) mas deve ser ainda possivel efetuar pedidos de abertura casuistica
(ver ponto anterior);

e SO podem aceder ao formulario os utilizadores com estabelecimentos com
enquadramento de gases fluorados (ou acessos por eles criados);

e 0O acesso também pode ser feito por terceiros, através de uma funcionalidade de
criacdo de acesso disponivel ao utilizador proprietario do estabelecimento. Esses
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acessos (logins) acedem a plataforma e preenchem dos campos necessarios,
submetendo posteriormente o formulario;

e Alguns campos deverdao apresentar listagens pré-definidas pela APA, sem
possibilidade de edicdo pelos operadores: Tipo de estabelecimento, identificacdo do
fluido e tipo de equipamento — ver campos no Anexo 1 (NOTA: estas listas, poderao
ser periodicamente atualizadas, devido a entrada de novos fluidos no mercado ou
de alteracles legislativas em relagdo aos diferentes tipos de equipamentos, pelo
que devem poder ser editadas de acordo com os mecanismos ja existentes no
SILIAmb;

e Apds a submissdo do Formulario, o SILIAmb deverd enviar uma mensagem por
correio eletronico para o responsavel pelo preenchimento (utilizador ou acesso por
ele criado) a confirmar o sucesso da submissao;

e Aberto/ Submetido/Ndo submetido;

e No estado “aberto” o utilizador podera preencher e editar os campos. Devera ser
possivel gravar os dados e voltar a aceder ao formulario;

e Apds a submissdo o formulario ficara no estado “submetido”. Neste caso o
utilizador ja nao podera editar os dados;

e Nao submetido, quando um estabelecimento com enquadramento ndo procedeu
com a submissdo do formulario de gases fluorados.

e Caso seja efetuado uma reabertura casuistica para um formulario ja submetido para
o utilizador proceder a retificacdes, o formulario devera passar do estado submetido
para aberto.

De forma a garantir um minimo de qualidade e coeréncia nos dados que sdo comunicados
no formulario de gases fluorados, este apresenta as seguintes validagdes, aquando da
introducdo dos dados:
e Validagao se ja efetuou o registo relativo a tipologia de equipamento e fluido no
formulario.
e Validagdo no formulario em que a soma das quantidades recuperadas ndo podera
ser superior a quantidade total de fluido existente na instalagao.
e Validacao se todos os valores reportados se encontram na unidade correta.
e Apenas devem ser inseridos valores até as centésimas (2 casas decimais)

- SILIAmb estd integrado com a plataforma de gestdo da receita da APA e ja emite DUC
noutros modulos;

- O utilizador deve ter uma funcionalidade que lhe permita emitir documento Unico de
cobranca (DUC) para todos os estabelecimentos que tém enquadramento gases fluorados
num determinado periodo de reporte. Nao poderd emitir para periodos de reporte
anteriores;

- A taxa associada ao DUC tera uma validade de 1 ano (ndo correspondendo a um ano
civil, mas a 365 dias), pelo que o sistema devera ter uma sinalética sempre que for
ultrapassado o referido periodo de validade liquidado pelo respetivo DUC, para que o
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utilizador proceda a nova emissdo de DUC, ou através da emissdo de um e-mail de alerta
para o utilizador;

- O acesso criados pelo utilizador (logins) a determinado(s) estabelecimento(s) também
devem poder emitir e consultar os DUCs e informacgdo associada aos mesmos (data de
emissao, data de expiracdo, valor e estado) mas apenas para o(s) estabelecimento para
os quais lhe tenha sido concedido acesso;

- Seguindo a mesma ldgica deverao ter acesso a fatura e ao recibo gerados pela plataforma
de receita da APA.

- O envio dos DUC para pagamento do(s) estabelecimento(s) enquadrados em gases
fluorados sera feito por email , assim como a confirmacdao do pagamento do DUC usando
0S mecanismos ja existentes;

- A falta de pagamento do DUC, ou quando o utilizador se encontrar num periodo que ndo
se encontre liquidado por um DUC anterior, impede o acesso ao formulario dos gases
fluorados. Em alternativa devera avaliar-se em sede de analise funcional, a possibilidade
de substituir o acesso ao formulario pela geracdo do comprovativo no ano a que respeita
0 reporte, mas neste caso a falta de pagamento no ano anterior devera impossibilitar a
abertura de formulario no ano seguinte. Esta ultima abordagem teria a vantagem de nédo
impedir a submissao de dados em caso de DUCs gerados ou pagos perto do final do prazo
(a comunicacdo do pagamento de DUCs a APA por parte do IGCP é assincrona.

Encontra-se previsto no artigo 5.9 do Decreto-Lei n.° 145/2017, de 30 de novembro, na
sua atual redacao, que as obrigacdes de comunicacdo das informacdes constantes do
Formulario de Gases Fluorados possam ser asseguradas por terceiros.

Neste sentido, ao nivel do estabelecimento com enquadramento em gases fluorados devera
ser possivel dar permissdes de acesso a terceiros (logins), para acederem ao menu gases
fluorados de um utilizador, de forma a procederem ao preenchimento e submissdo do
formulario.

Esta acdo nao carece de qualquer validacdo por parte da APA, devendo o utilizador poder
editar, adicionar ou eliminar estes acessos.

Devera ser desenvolvido um mecanismo de nomeagao, num submenu do menu Gases
Fluorados em que o proprietario do estabelecimento define um endereco de correio
eletrénico, uma data de validade e a funcionalidade do envio de uma senha segura a esse
endereco.

A funcionalidade de nomeacdes, existente nas “Definicdes de Utilizador” do SILiAmb,
deverd ser alterada de forma a que as nomeacdes de estabelecimentos passem a ter a
finalidade Formulario Gases Fluorados e nelas a possibilidade de associar o email/login
anteriormente definido.

- Ao nivel do backoffice deverd ser possivel pesquisar por estabelecimentos com
enquadramento/ sem enquadramento/ excluidos e respetiva data.
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e Migracdo dos dados de utilizador e de estabelecimento para o SILiAmb, nas
situacdes em que estes apenas tenham registo no Formulario de Gases Fluorados -
Anexo 5 - que contém os dados do utilizador/estabelecimento que constam da
plataforma dos gases fluorados.

e Migracao dos formularios de gases fluorados que foram submetidos pela plataforma
dos gases fluorados relativos ao periodo de 2013 a 2020 para os registos dos
respetivos utilizadores/estabelecimento no SILIAmb;

Em sede de analise funcional deverd equacionar-se a possibilidade de migrar dados de
formularios sem estabelecimento associado, ou seja sem codigo APA de estabelecimento.
Deverao desenvolver-se as seguintes as seguintes funcionalidades existentes no anterior
Formulario de Gases Fluorados:
e Consulta dos estabelecimentos com enquadramento/ sem enquadramento/
excluidos e respetiva data;

Devera usar-se o modelo de pesquisa semelhante ao ja existente no médulo CELE.
e Consulta dos utilizadores/estabelecimentos registados por NIF, Nome;

e Consulta dos formularios registados (submetidos) - com filtros: Periodo
(ano)/estado/utilizador/estabelecimento (possibilidade de ordenar pelos filtros);

e Consulta dos estabelecimentos registados com enquadramento e sem formularios
submetidos;

e Extracdo dos dados submetidos nos formularios para ficheiro excel (conforme anexo
4);

e Criar um perfil de consulta para as Regides Autdonomas (apds consulta das mesmas
e caso pretendam a aderir) e para outros departamentos da APA, assim como para
as entidades que realizam Inspecdes (IGAMAOT, ASAE, AT), podendo estas aceder
aos dados comunicados pelos estabelecimentos nos diversos periodos, no entanto,
sem poderem efetuar alteragdes aos mesmos;

e Consulta dos estabelecimentos (com base no acesso associado a cada
estabelecimento, devera ser possivel verificar quantos estabelecimentos estdo a
seu cargo e verificar o n® de estabelecimentos que ja submeterem formulario ou os
que ainda ndo efetuaram essa submissdo);

e Possibilidade de reabertura casuistica do formulario, quando sdo detetados erros
nos valores comunicados e é feita essa solicitacdo - devera ficar disponivel um
botdo de “reabertura casuistica” e deve poder ser definido um periodo de
duracdo dessa reabertura, caso seja necessario alguma correcao de dados por parte
do estabelecimento. Neste caso o formulario fica no estado “Aberto” podendo o
utilizador voltar a editar os dados.
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e Possibilidade de com um Unico acesso (email), poder gerir os diversos
estabelecimentos cujo acesso seja comum (esta funcionalidade é muito importante,
uma vez que temos reportadores com mais de 400 estabelecimentos a seu cargo);

e Proceder a reabertura por casuistica do periodo de reporte especificamente para
um determinado(s) estabelecimento(s) que permitira a edicdo e submissdo de uma
nova versao do formulario (deve ser definido um prazo pela APA, no momento da
reabertura, para essa nova submissao).

Ano a que respeitam os dados - devera ser automatico

Nome do utilizador e NIF - devera ser o do SILIAMB

Nome do Estabelecimento - devera ser um dos seus estabelecimentos do SILIAMB
Codigo APA - deverd ser automaticamente associado aos estabelecimentos do SILIAMB
Codigo CAE/ descricdao do cdédigo CAE - deverd ser automaticamente associado aos
estabelecimentos do SILIAMB

(1) Tipo de equipamento - selecdo de uma lista fechada - Em alternativa podera avaliar-
se a possibilidade de ser incluido no Enquadramento do SILIAMB, sendo neste caso
automaticamente associado ao estabelecimento do SILIAMB)

Por cada tipo de equipamento selecionado deverao aparecer os campos seguintes:

(2) Identificacao do fluido- selecdao de uma lista fechada

Por cada tipo de fluido selecionado deverdao aparecer os campos seguintes:

(3) Quantidade existente no dia 1 de Janeiro do ano civil (Kg) - niUmero com 2 casas
decimais

(4) Quantidade adquirida no decorrer do ano para recarga em equipamentos existentes
(Kg) - nimero com 2 casas decimais

(5) Quantidade contida no interior dos equipamentos adquiridos durante o ano (Kg)-
nimero com 2 casas decimais

(6) Quantidade recuperada para recarga no mesmo equipamento (Kg)- ndmero com 2
casas decimais

(7) Quantidade recuperada para recarga noutro equipamento (Kg)- numero com 2 casas
decimais

(8) Quantidade recuperada para reciclagem (Kg) — niumero com 2 casas decimais

(9) Quantidade recuperada para regeneragdo/valorizacdo (Kg) — numero com 2 casas
decimais

(10) Quantidade recuperada para destruicdo (Kg) — niumero com 2 casas decimais

(11) Observagdes - texto e niumeros
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Caso a opcgao selecionada da lista “'tipo de equipamento ” seja AC automoveis os

campos que deverao surgir sao os que se apresentam abaixo.

(2.A) Identificacao do fluido - selecdao de uma lista fechada

Por cada tipo de fluido selecionado deverao aparecer os campos seguintes:

(3.a) Quantidade existente em vasilhame no dia 1 de Janeiro do ano civil para AC
Automével (Kg) — nimero com 2 casas decimais

(4.a) Quantidade adquirida no decorrer do ano para recarga em AC automodvel (Kg) -
numero com 2 casas decimais

(5.a) Quantidade recuperada para recarga de AC Automodvel (Kg) — niumero com 2 casas
decimais

(6.2) Quantidade recuperada para reciclagem (Kg) - nimero com 2 casas decimais

(7.a) Quantidade recuperada para regeneracdo/valorizacdao (Kg) - nimero com 2 casas
decimais

(8.2) Quantidade recuperada para destruicdao (Kg) - nimero com 2 casas decimais

(9.a) Observagoes - texto e nimeros
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Ano dos dados

Nome do utilizador e NIF

Nome do Estabelecimento

Toda a informacdo constante do Anexo 1 — os nimeros deverdao aparecer com o formato

numeérico e o texto (como o campo das observagdes e o campo das unidades) sob o formato
de texto.
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DECLARACAO

Para efeitos de demonstragao do cumprimento do disposto no artigo 5.° do Decreto-Lei
n.°145/2017, junto se poderdo consultar os dados relativos ao estabelecimento Laboratério
de Referéncia do Ambiente pertencente & organizagcao/empresa Agéncia Portuguesa do
Ambiente, |.P. (NIPC 510306624), comunicados & Agéncia Portuguesa do Ambiente na data
2019-01-24, no que diz respeito ao ano civil de 2018.

Equipamento fixo de refrigeragio, fixo de ar condicionado, bomba de calor, equipamento movel de refrigeragio, comutador de alta tenséo,
sistema de protegio contra incéndio, vasilhame.

. ) Quantidade i
) Guantidade Quantidade no Quantidade )
Quantidade | iida para  |interior dos TECUPSIGIPAA | | peradapara | Quantidade | OPEMHAISE | o eidade
" . existente a1 de . recarga no recuperada para
Equipamento Fluida . recarga de equipamentos recarga noutro | recuperada para . recuperada para
Janeiro do ano . . MESm . . regeneraganivalo .
civil [Kg) equipamentos | adquirdos no equi " equipaments | reciclagem {Kg) izagio (Kg) destruigao (Kg)
existentes (Kg) | ano civil (Kg) i) {Kg) 4
Equipamento
fixo de ar
condicionadolB R-410A 36230 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000
mba de calor
Equipamento
fixo de ar
condicionadolB R-407C 43,800 27700 0.000 H.A00 0.000 0.000 0.000 0,000
mba de calor

Agéncia Portuguesa do Ambiente, 7 de maio de 2020

A Vogal do Conselho Diretivo da APA, IP

Ana Teresa Perez
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Compilagdo dos dados de todos formularios submetidos:

Ano dos dados

Nome e NIF do utilizador

Nome do Estabelecimento

Codigo APA (do estabelecimento)

Codigo CAE/ descricdo do cédigo CAE

Nome do responsavel

E-mail do responsavel

Toda a informagao constante do Anexo 1 - os numeros deverao aparecer com o formato
numérico e o texto (como o campo das observagoes e o campo das unidades) sob o formato

de texto.
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Dados do utilizador

Formulario de Gases Fluorados

Empresa/orga nismo”[d ”6633

| 510306624

”Empresa lAgéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.
Morada Rua da Murgueira, 8/9A Ap. 7585
C, Postal 2610 - 124 AMADORA
Localidade AMADORA
Telefone 213395454
Email ana.ferreira@apambiente.pt

|l apa [APAD001355¢

Dados de Estabelecimento

|Estabe|ecimento

|ha

[[11169

|a APA

|lAPAOOO77658

Estabelecimento

Laboratério de Referéncia do Ambiente

Morada Rua da Murgueira, 9/9A Ap. 7585
| |lc. Postal ||l2610 - 124 AMADORA
| |[Localidade ||AMADORA
| ||Distrito ||LisBOA
Concelho AMADORA
Freguesia BURACA
| ”Utilizador ||APA_Murgueira

”Pessoa a contactar

||sr. Basilio

”Email contacto

||fga5@apambiente.pt

Telefone

214728200

Fax

CADERNO DE ENCARGOS
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Anexo II - Arquitetura técnica e caracteristicas do SILIAmb

SILi

1 Introducgao

Tendo tido a sua génese num contexto regional, no setor dos recursos hidricos, o SILIAmb
cresceu no processo de reorganizacao organica da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA),
evoluindo para um sistema nacional em setembro de 2012. No contexto da sua
apresentacdao como uma plataforma com uma visdo integrada em matéria de licenciamento
do Ambiente, foi dado um primeiro sinal neste sentido com a definicdo de funcionalidades
chave a serem migradas para o SILIAmb pertencentes a areas de negdcio da APA que ndo
apenas os recursos hidricos.

Apds o lancamento em 2012, a APA assumiu um modelo de desenvolvimento em torno do
SILiAmb suportado em trés principios:

e Modelo de gestao baseado numa equipa interna, suportada por desenvolvimentos
externos para novas componentes de negécio;

e Diminuicdo progressiva dos custos de licenciamento de software proprietario;

e Consolidacdo dos sistemas de informagao da APA, tendo por base os dois principios
atras enumerados e um modelo de dados robusto para servir os processos de
negoécio da APA, de forma transversal e um Modelo de Dados progressivamente
mais consistente.

O SILIAmb caracteriza-se por ter um frontoffice e um backoffice. O frontoffice é utilizado
pelos clientes da APA. O backoffice é utilizado pela APA e por outras entidades que precisam
de ter acesso a informacao.
A utilizagdo do sistema tem aumentado progressivamente desde 2012 e no inicio de 2020,
grosso modo, duplicaram-se os valores de 2017, tendo sido atingidos os seguintes valores:

e NO de Utilizadores front-office: 426 526

e NO de Utilizadores de back-office

e NO de estabelecimentos: 181 537

e NO maximo diario de utilizadores distintos: 15 960(11/3/2019)

e N© maximo horario de utilizadores distintos: 3 143 (10:00 11/3/2019)

O crescimento na utilizagdo do sistema deveu-se a entrada em funcionamento de novos
maodulos descritos no capitulo 3 deste documento.

2 Arquitetura técnica e caracteristicas do SILIAmb

Genericamente, a arquitetura tecnoldgica do SILiAmb é a abaixo ilustrada.
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Em termos de arquitetura aplicacional, o SILIAmb opera sobre um modelo ou framework

MVC (Model View Controller) tradicional.

Possui uma camada de modelo composta por

entidades do ORM Apache Cayenne bem como objetos do tipo DAO (Data Access Objects).
Possui também uma camada de apresentagao cujo funcionamento assenta sobretudo sobre
Java Server Pages, JavaServer Faces, Javascript e CSS. A camada de controlo funciona
com recurso a objetos JAVA, responsaveis por parte significativa da légica de negdcio do
SILiAmb de acordo com o que abaixo se ilustra.

SILIAmb - Framework

Model
(ORM Entities + DAOs)

View
(JSPs, IS, CSS...)

Controller
(POJOS)

Area Publica
(Frontoffice/S)

Area Privada
(Backoffice/Adm)

Processos

CADERNO DE ENCARGOS
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2.1Sistema operativo

Centos 7.4 (servidores base de dados) e Ubuntu 16 LTS (servidores aplicacionais)

2.2Base de dados

O ciclo de vida dos processos ocorre entre as duas componentes (backoffice e frontoffice)
da plataforma. Existe partilha de cddigo entre estas duas aplicagdes distintas, para esse
efeito. A base de dados de suporte para as duas aplicacdes é a mesma, 0 que assegura
esta integracado e troca de informacado entre ambas. A implementacado sera efetuada sobre
estas duas aplicagoes.

O SGDB utilizado no SILIAmb é o postgresql (https://www.postgresql.org/)

Atualmente, todos os dados da aplicacao sdo guardados por 4 bases de dados:

siliamb - Contém dados sobre utilizadores, processos, titulos, etc...
caop - Contém os dados consumidos pelas extensdes PostGIS

activiti - Contém 0s objetos geridos pelo activiti
(https://www.activiti.org/), a plataforma BPMN 2.0 usada por alguns modulos
do SILiAmb.

siliamb_hist — Contém dados historicos, essencialmente tabelas de logs
gue crescem demasiado para serem mantidas na base de dados de producdo.
No ambiente de producdo existem dois servidores PostgresSQL a funcionar em cluster por
“Streaming Replication (SR)”. Correntemente a base de dados necessita da extensao
PostGIS ativada.

2.3Maquina de Java

O SILIAmb usa a versdao open source do Java Development Kit Open JDK 8
(http://openjdk.java.net/).

2.4Servidor aplicacional

O SILIAmb recorre a varios servidores aplicacionais a funcionar em cluster.
O SILIAmb usa a versdao GPL do Caucho Resin do JAVA, (http://www.caucho.com/) (em
2020 na versao resin-4.0.63)

2.4.1 Desenvolvimento aplicacional

A lbgica da aplicacdo esta implementada em dois tipos de tecnologias Java EE:
JavaServer Pages (JSP)

A tecnologia original e mais antiga, os ficheiros JSP, Javascript e CSS sao ficheiros de texto
(alteraveis em qualquer editor de texto) e sdo utilizados para gerar, definir comportamento
e definir o aspeto das paginas da plataforma. Os ficheiros JSP, sdo depois compilados para
classes Java que quando executadas produzem uma pagina dinamica em HTML.
JavaServer Faces (JSF)

A tecnologia mais recente recorrendo a template aplicacional PrimeFaces ULTIMA
(https://www.primefaces.org/layouts/ultima/).
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2.5Plataforma de Object-relational mapping ORM

O ORM usado pelo SILiAmb para integracao com o postgresql é o Apache Cayenne, a versao
atual é a 3.0.2. Recomendamos que sejam seguidas pelas equipas de desenvolvimento as
linhas gerais de orientagdo no que diz respeito a boas praticas de utilizagdo desta
plataforma, no que diz respeito ao desempenho, disponiveis neste endereco:
http://cayenne.apache.org/docs/3.0/performance-tuning.html

Sobretudo no que respeita as seccdes Prefetching, linhas de dados, iteragdes nas linhas de
dados, Paginated Queries, Caching Lookup Tables. Turning off Context Synchronization.
Coexistem com JPA em moddulos especificos com a implementacdo de Eclipse Link.

2.6Balanceador Web

O acesso a aplicacdo via HTTP é garantido pelo NGINX (https://www.nginx.com/) que faz
balanceamento dos pedidos para os servidores aplicacionais (Caucho Resin).

O ficheiro de configuragcdo do NGINX situa-se num “reverse proxy” exposto na DMZ da
APA,

2.7Plataformas de desenvolvimento

O IDE adoptado para desenvolvimento no SILiAmb é o Eclipse embora seja possivel usar
o NetBeans ou Intelli] IDEA.

2.8Controlo de versionamento

Para efeitos de controlo do versionamento de todo o cddigo produzido sera utilizado o
sistema SVN (Subversion).

A fim de permitir varios desenvolvimentos paralelos serdo criados ramos (branches) de
desenvolvimento que permitam o desenvolvimento independe garantindo a estabilidade
da versao principal. Desta forma é possivel disponibilizar os desenvolvimentos a medida
gue estejam testado e considerados estaveis para integrar a componente principal.

Para poder usar o repositério SVN da APA (versdo 1.9.7) o Eclipse deverd o plugin
Subversive que suporta o protocolo svn+ssh. O connector do svn a escolher durante a
instalacdo devera ser o SVN.

Opcionalmente pode se instalar o software TortoiseSVN que permite ligar ao repositério
SVN em qualquer ponto do sistema de ficheiros e fazer checkout.

A ferramenta de automacgdo de compilacdo utilizada no SILIAmb é o Apache Maven.

E usado o SonarQube como ferramenta de andlise de qualidade de cddigo.

2.9Sistemas de desenvolvimento e qualidade

Existem dois ambientes de desenvolvimento com caracteristicas semelhantes ao sistema
de producao:

Desenvolvimento: devsiliamb.apa.local

Qualidade: qualsiliamb.apambiente.pt

2.10 Sistemas conexos

Existem pontos de contacto entre o SILIAmb e outros sistemas da APA, homeadamente o
GeoSILIAmb, Filedoc e o Navision. Existem ainda dois sistemas “legacy” SNITURH e SIRAPA
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em processo de descontinuagao, pelo que devem ser garantidos os acessos entre as
maquinas que suportam estas aplicacoes.

2.10.1.1 GeoSILiIAmb

O GeoSILiAmb, baseado em tecnologia ESRI, disponibiliza ao SILiAmb varios webservices
e um visualizador geografico com acesso a uma centena de temas geograficos que
disponibiliza entre outras funcionalidades:

e Pesquisa de endereco ou local;

e Transformacdo de coordenadas;

e Desenho e medicdes;

e Atualizacdo de coordenadas dos elementos geograficos de cada processo de

licenciamento;
e Impressdo do mapa construido no visualizador;
e Construcdo de relatério de condicionantes ambientais;

2.10.1.2 Sistema de gestdo documental Filedoc

A integragdo do SILIAmb no sistema de gestdao documental da APA recorre aos webservices
disponibilizados pelo Filedoc.

2.10.1.3 Sistema de gestao de receita em Microsoft Navision

A geracdo de Documentos Unicos de Cobranca (DUCs) no SILiAmb utiliza uma camada de
webservices disponibilizada pelo ERP da APA baseado em Microsoft Navision.

3 Modulos

O SILiIAmb disponibiliza um conjunto relativamente alargado de mddulos, listam-se os
modulos existentes em 2018.

3.1Registo

Mddulo com as funcionalidades relacionadas com a gestdo de utilizadores (registo de novos
utilizadores, alteracao de dados, mudanca de senha, etc.).

3.2Estabelecimentos

Este mddulo reveste-se de uma grande importancia sendo basilar para a maior parte dos
restantes mddulos do SILIAmb. Este mddulo permite criar estabelecimentos, alterar,
inativar, mudar de titularidade e emitir DUCs para pagamentos ao estado (taxa SIRER).
Algumas destes casos de uso geram pedidos que terdo de ser validados em backoffice pela
APA.

3.3Pedidos

Este mddulo permite aos utilizadores realizar pedidos que requeirem aprovagao por
técnicos de BackOffice.

3.4Mensagens

Mddulo onde sdo registadas as mensagens enviadas e recebidas na plataforma
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3.5Administracao

Moédulo onde sdo geridas permissdes e parametrizacoes ao sistema.

3.6Recursos Hidricos

Foi o primeiro médulo do SILIAmb que resultou das adaptagdes do antigo sistema da ARH
Norte as necessidades da APA. Posteriormente foram desenvolvidas e instaladas no
SILiAmb as seguintes funcionalidades:

e Captacdo de agua (inclui dguas subterraneas e superficiais destinadas ao consumo
humano, rega, atividade industrial, atividades recreativas ou de lazer e
abeberamento animal)

e Construcdes, apoios de praia e equipamentos e infraestruturas (inclui construgoes,
apoios de praia sujeitos a licenca, ocupacdes do dominio publico - temporarios ou
permanentes, estacionamentos e acessos ao dominio publico hidrico)

e Extracdo de Inertes

e Infraestrutura hidraulica

e Rejeicdo de Aaguas residuais (inclui aguas residuais domésticas, urbanas,
provenientes de atividades industriais, provenientes de exploracGes pecuarias e
utilizacdo de aguas rugas na rega de solos agricolas)

e Reutilizacdo de aguas residuais tratadas (inclui a reutilizacdo de aguas residuais
tratadas por outra(s) entidade(s) distinta(s) da que efetua o tratamento das aguas
residuais)

e Pedido de Informacdo Prévia sobre a possibilidade de utilizagdo dos recursos
hidricos para o fim pretendido

e Licenciamento de Empresas de pesquisa de dgua subterranea

O moéddulo de Recursos Hidricos disponibiliza webservices para a submissdo de dados de
autocontrolo.

3.7Movimentos Transfronteiricos de Residuos (“'Lista Verde")

O mdédulo de Movimentos Transfronteiros de Residuos (MTR) foi o primeiro modulo
implementado no SILIAMB relacionado com residuos. Correspondeu a uma
desmaterializacdo de obrigacdes legais de reporte, que se traduziu em poupancas
significativas de recursos materiais e humanos para os utentes. Para a APA, permitiu ter
pela primeira vez em varios anos controlo efetivo sobre o panorama de MTR da Lista Verde
nacional.

3.8Movimentos Transfronteiricos de Residuos (“'Lista Laranja”)

Processo de notificagdo e consentimento escrito prévios, no ambito do Capitulo 1 e Artigo
4.0 do Regulamento (CE) n° 1013/2006, de 14 de Junho, do Parlamento Europeu e do
Conselho relativo a transferéncias de residuos.

Desde 2002 que os processos de notificagdo analisados pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente, enquanto autoridade competente de expedicdo ou de destino, eram registados
no SGIR - Sistema de Gestdo de Informacdao sobre Residuos que importa agora
descontinuar e integrar no SILIAmb.
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O moddulo desenvolvido permite a efetiva desmaterializacdo da Lista Laranja,
nomeadamente na fase da ocorréncia dos movimentos, fornecendo as seguintes
funcionalidades aos notificadores:

i. Comunicacdo prévia (3 dias) do movimento;

ii. Envio certificado de rececao;

iii. Envio certificado de destruicdo/ valorizacdo (até um ano).
O sistema permite a producao de relatérios que serdo utilizados para reportes nacionais,
europeus e internacionais.

3.9MRRU

Este é o mddulo SILIAmb de preenchimento exclusivo e obrigatério para que as entidades
responsaveis pela gestao dos Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU).

Os formularios que compdem o MRRU sdo especificos para a atividade desenvolvida pelos
SGRU, incidindo o seu conteldo na atividade de gestdo de residuos urbanos objeto de
licenca ou autorizacao.

O MRRU ¢ constituido por 7 categorias de formuldrios, encontrando-se estes por sua vez,
subdivididos num total de 25 formularios. Na lista seguinte apresentam-se as tipologias de

formularios existentes, bem como a sua descrigdo resumida.

O MRRU é um mapa constituido por varios formu

larios:

Formularios|Nome Descricao

S Organizagao/Sistema Relativos a relativos a informagéo global dos SGRU

A Aterro Aplicavel aos estabelecimentos do SGRU que
exploram um aterro sanitario

E/VE Eliminagdo/Valorizagao Energética |Aplicavel aos SGRU que exploram unidades de
incineracdo/Valorizacdo energética

™™ Tratamento Mecanico Aplicavel aos SGRU que possuem Unidades de
Tratamento Mecéanico e/ou Unidade de Tratamento,
Mecénico e Bioldgico

VO \Valorizacdo Organica Aplicavel aos SGRU que possuem Unidades de
Tratamento Bioldgico

CDR Produgao de CombustiveisiAplicavel aos SGRU que possuem unidades de

Derivados de Residuos producdo de combustiveis derivados de residuos

T Triagem WAplicavel aos SGRU que possuem unidades de

triagem de residuos

A acessibilidade e obrigatoriedade de preenchimento dos formularios depende do
enquadramento MRRU de cada estabelecimento da organizacdo (SGRU). Assim, é possivel

visualizar na tabela seguinte,
enquadramentos MRRU disponiveis:

os formuldrios a preencher

de acordo com os

Enquadramento MRRU

Formularios

Aterro

A1, A2, A3, A4

Eliminacdo/Valorizacdo Energética

EVE1, EVE2, EVE3, EVE4

Tratamento Mecénico

TM1, TM2

Valorizagdo Orgénica

\VO1, VO2, VO3, VO4
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Producao de Combustiveis Derivados de Residuos|CDR1, CDR2

Triagem

T1, 72, T3

3.10 MIRR

Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR)
A obrigacao de reporte decorrendo do Art°48° do Decreto-Lei n.© 178/2006 para as

seguintes entidades:

a) as pessoas singulares ou coletivas responsaveis por estabelecimentos que

empreguem mais de 10 trabalhadores e que produzam residuos ndo urbanos;

b) as pessoas singulares ou coletivas responsaveis por estabelecimentos que

produzam residuos perigosos;

c) as pessoas singulares ou coletivas que procedam ao tratamento de residuos a titulo

profissional;

d) as pessoas singulares ou coletivas que procedam a recolha ou ao transporte de

residuos a titulo profissional;

g) os operadores que atuam no mercado de residuos, designadamente, como

corretores ou comerciantes;

€ cumprida através do reporte anual no MIRR.

O MIRR é constituido por varios formularios, cujo preenchimento pode ser obrigatério de
acordo com o enquadramento MIRR de cada estabelecimento.

transfronteiricos de residuos ndo sujeitos|
a notificacdo ("Lista verde” - entradas
apenas)

Enquadramento Formulario

B C1l C2 D1 D2 EB2
Produtor de Residuos X
Operador de Gestdo de Residuos X
(processamento final de residuos)
Operador de Gestdo de Residuos X X
(processamento intermédio de residuos)
Transportador de Residuos X
Corretor/comerciante de residuos X
Destinatario dos movimentos| X

3.11 Licenciamento Unico de Ambiente (LUA)

O Licenciamento Unico de Ambiente (LUA) funciona através da plataforma eletrdnica
Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente (SILIAmb), mais concretamente através
de um médulo especifico de licenciamento, onde se efetua a gestdo de procedimentos e

sua tramitacdo, o Modulo LUA.

O Médulo LUA integra 11 regimes de ambiente da competéncia da APA e CCDR e é
composto por um FrontOffice e por um BackOffice.

a. FrontOffice
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O FrontOffice é constituido por um simulador dindmico que orienta os requerentes
no ambito da legislacdo e regulamentacdo aplicavel e por um formulario que
permite, de forma desmaterializada, submeter o pedido de licenciamento para
analise das entidades licenciadoras.

Na sequéncia de uma simulacdo submetida, o requerente tem acesso a um
formulario Unico de submissdo, onde sdo solicitados os dados relativos a todos os
regimes ambientais aplicaveis, que sdo disponibilizados simultaneamente a todas
as entidades intervenientes, eliminando a duplicacdo de informacao e as demoras
de expedicao da mesma.

O requerente pode ainda acompanhar passo a passo o estado do seu
processo de licenciamento, aceder ao pedido de elementos adicionais e solicitar
a vistoria para os regimes de ambiente onde esta fase se aplica.

b. BackOffice

O BackOffice permite efetuar toda a tramitacdo dos processos LUA nomeadamente
o pedido de elementos adicionais, a consulta publica com ligacao ao Portal
Participa e a emissdo do Titulo Unico de Ambiente.
Permite, ainda, a tramitacao do processo de vistoria, para os regimes em que
a mesma é aplicavel e em caso de “proposta de decisdo ndo favoravel” a
tramitacao da audiéncia de interessados de acordo com o exigido no Cdédigo do
Procedimento Administrativo (CPA).
Dando resposta as exigéncias comunitarias em sede de participagao e divulgagao
ao publico, as decisbes de ambiente inscritas no TUA podem ser
individualizadas por regime.

c. Interoperabilidade
A solucdo informatica adotada permite a integracdo com os diferentes regimes de
exercicio da atividade econdmica, nomeadamente o Sistema de Industria
Responsavel (SIR), o que é feito por webservices.

3.12 Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE)

O moédulo CELE permite o reporte para quatro tipos de intervenientes:

1. Aviagao: Os operadores de aeronave abrangidos pelo regime CELE terdo a
possibilidade de consultar o seu enquadramento e submeter os reportes associados ao
enquadramento Aviagdo;

2. Instalacao: As instalacdes abrangidas pelo regime CELE poderdao consultar o seu
enquadramento e submeter os reportes associados ao enquadramento Instalacdo
apresentados;

3. Entidade Acreditada: As Entidades que se encontram acreditadas de acordo com a
Norma ISO 14065 terdo a possibilidade de consultar e solicitar alteragcdes ao seu
enquadramento ao nivel dos ambitos de acreditagdo, tendo adicionalmente a
possibilidade de adicionar/excluir auditores. Efetuam o seu enquadramento como
Entidade Acreditada diretamente no moddulo CELE - Enquadramento, carecendo o
mesmo de aprovagao por parte da APA;

4. Auditor: Os utilizadores com este enquadramento poderdo preencher os Relatorios de
Verificacao dos processos em que tenham sido selecionados, pelas Entidades
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Acreditadas, como auditores, tendo adicionalmente a possibilidade de consultar os
dados referentes ao seu enquadramento. Para um utilizador ter o enquadramento como
Auditor, a Entidade Acreditada tera de o enquadrar como tal.

3.13 Guias eletronicas de acompanhamento de residuos e-GAR

Mddulo de emissdo de transporte de residuos regulados pela Portaria n.°© 145/2017 que
institui o uso obrigatério das e-GAR.

Modulo de elevada utilizagdo, com emissao diaria entre 10 a 15 mil guias.

Aplicavel a transporte rodoviario, ferroviario, maritimo, fluvial e aéreo de residuos em
territorio nacional.

O modulo disponibiliza servicos de interoperabilidade para todo o processo e conta com
cerca de 60 produtos de software certificados para a utilizacdo dos webservices e-GAR
(https://apoiosiliamb.apambiente.pt/content/software-com-certificacdo-egar).
Atualmente cerca de metade das guias emitidas foi-o por webservices e ndao diretamente
no SILIAmb.

3.14 Fluxos Especificos

Este mddulo respeita aos produtos objeto de registo sdo abrangidos pela legislacdo de
fluxos especificos de residuos, o Decreto-Lei n.°© 152-D/2017, de 11 de dezembro, e o
Decreto-Lei n.© 267/2009, de 29 de setembro:

- Embalagens;

- Equipamentos Elétricos e Eletronicos;

- Oleos alimentares;

- Oleos lubrificantes;

- Pilhas e Acumuladores;

- Pneus;

- Veiculos.

O reporte das entidades gestoras pode ser feito por webservices.

3.15 Prevencao de Acidentes Graves (PAG)

Modulo que permite o enquadramento de estabelecimento registado no SILIAmb sujeitos
ao regime de prevencdao e controlo de acidentes graves que envolvem substadncias
perigosas e limitagdo das suas consequéncias para a salde humana e o ambiente.

3.16 Reporte Ambiental Anual (RAA)

O Relatério Ambiental Anual (RAA) reune os elementos demonstrativos do cumprimento
da decisdo PCIP (Licenca Ambiental/ Titulo Unico de Ambiente), com pontos de situacao
relativos aos diferentes descritores das referidas decisdes e de acordo com o previsto no
art.© 149 do Decreto-Lei n.© 127/2013, de 30 de agosto.
O RAA é submetido no SILIiAmb, os documentos a submeter sdo:

e RAA (elaborado pelo operador PCIP)

e Relatério de Verificagdo (elaborado pelo verificador qualificado contratado pela

operador PCIP).
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3.17 Registo de Emissdes e Transferéncias de Poluentes (PRTR/LCP)

A sigla PRTR significa “Pollutant Release and Transfer Register”, em portugués “Registo de
Emissdes e Transferéncias de Poluentes”. O PRTR tem 3 niveis de atuacdo: PRTR
Internacional (https://www.unece.org/env/pp/prtr.html), PRTR Europeu
(http://prtr.ec.europa.eu/#/home) e PRTR Nacional.
Este mddulo que permite a comunicacdo e divulgacdo anual de dados ambientais
provenientes de um conjunto alargado de atividades econdémicas com base nos seguintes
critérios:
e Um dos poluentes declarados pelo estabelecimento exceder a quantidade indicada
no anexo II do Regulamento PRTR, ou;
e O somatdério de todos os residuos perigosos transferidos para fora do
estabelecimento exceder 2 toneladas/ano, ou;
e O somatodrio de todos os residuos ndo perigosos transferidos para fora da
estabelecimento exceder 2000 toneladas/ano.

A comunicagdo de dados é efetuada no SILIAmb pelos operadores de estabelecimentos
onde seja desenvolvida pelo menos uma atividade PRTR (estabelecimentos PRTR) para as
autoridades competentes PRTR APA, CCDR e Regides Autonomas, que os validam,
divulgam e enviam para a Comissao Europeia que, por sua, os disponibiliza no site PRTR
Europeu.
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